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1. QELLIMI

Qéllimi i késaj Rregulloreje éshté té pérshkruajé procesin e auditimit gé realizohet nga FISA pér té vlerésuar
Sistemet e Menaxhimit té Organizatave aplikuese sipas standardeve pérkatése ndérkombétare dhe
rregulloreve kombétare.

Dispozitat e késaj Rregulloreje kané vleré kontraktuale si pér FISA ashtu edhe pér Organizatén gé aplikon pér
certifikim.

FISA éshté njé Organizém certifikimi gé vleréson konformitetin pér pale té treta dhe nuk kryen shérbime
konsulence pér ngritjen ose pérmirésimin e sistemeve té menaxhimit si dhe nuk realizon sherbimin e
certifikimit per Organizma te tjere te Certifikimit. FISA nuk certifikon kompani, filiale ose pjese te tyre me te
cilet mund te kete ortakeri.

FISA ka aplikuar pér akreditim prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té Akreditimit né Shqipéri (DPA)

2. FUSHA E ZBATIMIT

Kjo rregullore e Auditimit (sé bashku me procedurat teknike pér aktivitetet e certifikimit) zbatohet nga
organizmi certifikues i Sistemeve té Menaxhimit FISA shpk, kur kryen vizitén vlerésuese né ambjentet e
klientit. Cdo proces certifikimi (certifikim fillestar, mbikqyrje, ricertifikim) pérmban né vetvete procesin e
auditimit. Auditimi kryhet pér té gjitha skemat e certifikimit té sistemeve té menaxhimit 1SO 9001, ISO 27001,
ISO 20000-1.

Kjo rregullore certifikimi formalizon zbatimin e procedurés sé certifikimit.

3. REFERENCAT

ISO/IEC 17021-1:2015 Vlerésimi i Konformitetit- Kérkesat pér trupat qé kryejn éauditimin dhe certifikimin e
sistemeve té menaxhimit

ISO/IEC 17000 Vlerésimi i Konformitetit. Fjalori dhe Parimet e Pérgjithshme.
ISO 19011:2018 Guidelines for auditing management systems
FISA -MC-01 Manuali i Cilésisé

4. PERKUFIZIME DHE SHKURTIME

4.1 Né kété dokument pérkufizimet kryesore sipas standardit ISO 17000 Vlerésimi i Konformitetit. Fjalori dhe
Parimet e Pérgjithshme dhe ISO/IEC 17021:2015 jané:

Lead-auditor: drejtuesi i ekipit té auditimit, pra auditori, té cilit i éshté dhéné pérgjegjésia pér menaxhimin e
njé auditimi.

Shénim: Lead-auditori vleréson kérkesat pér sistemin e menaxhimit té njé shogérie/kompanie biznesi. Nése
Lead-auditori né té njéjtén kohé éshté kualifikuar si ekspert teknik nga FISA, ai/ajo, mund té caktohet
njékohésisht né ekipin e auditimit me detyrén e njé eksperti teknik.
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Auditor: njé person qé kryen, i vetém ose si pjesé e
njé ekipi auditues, njé auditim té njé shogérie/kompanie biznesi.

Ekspert teknik: personi i caktuar nga njé trup certifikues, ge punon nén pérgjegjésiné e njé auditori.Lead
auditori, i cili zotéron njohuri specifike ose ekspertizé né lidhje me fushén e biznesit té shoqérisé, proceset
ose aktivitetet gédo té auditohen.

Shénim: Njé ekspert teknik nuk vleréson né ményré té pavarur; ai nuk pritet té keté kualifikimin dhe trajnimin
e auditorit.

Vézhgues: person gé shogéron ekipin e auditimit, por nuk auditon

Fusha teknike: fusha gé karakterizohet nga té njejta procese lidhur me tipet specifike té sistemit té
menaxhimit dhe rezultatet e tij té synuara

Skema e certifikimit: Sistemi i vlerésimit té konformitetit lidhur me sistemet e menaxhimit né té cilat
aplikohen kérkesa té specifikuara, rregulla dhe procedura specifike té njejta.

Kompetencé: aftésia pér té aplikuar njohurité dhe zotésia pér té arritur rezultatet e synuara.

4.2 Shkurtimet e pérdorura:

FISA: organizmi cerifikues FISA shpk

SM: Sistemi i Menaxhimit

AD: Administratori i “FISA” shpk

MC: Menaxheri i cilésisé

TC: Njésia certifikuese e FISA shpk

TCSM Trup certifikuese e sistemeve té menaxhimit

SC: Skemé certifikimi

SMC: Sistemi i menaxhimit té cilésisé

SMSI: Sistemi i menaxhimit té sigurisé sé informacionit

SMTI: Sistemi i menaxhimit té shérbimeve té teknologjisé sé informacionit

5. PERGJEGIJESITE

Pergjegjesi i TCSM éshté pérgjegjés pér té siguruar zbatimin e kérkesave té késaj rregulloreje
Stafi i FISA dhe Organizata Kliente jané pérgjegjés pér zbatimin e kérkesave té késaj rregulloreje.

6. PERSHKRIMI
6.1. Té pérgjithshme

6.1.1. Datat e realizimit té auditimeve vlerésuese caktohen ne dakortesi me kompanine. Pér ¢do auditim
pérzgjidhet dhe autorizohet grupi i auditimit, dokumenti "Emérimi i Grupit té Auditimit" dhe planet e
auditimit, "Plani i Auditimit Faza 1" dhe “Plani i auditit Faza 2” né pérputhje me standardet ISO / IEC 17021-1.
Planet i dérgohen kompanise kliente disa dite para auditimit (jo me vone se 5 dité para auditimit).

FISA, népérmjet dokumentit "Emérimi i Grupit té Auditimit", i komunikon kompanise emrat e auditoréve,
eksperti teknik, vézhguesve, pérkthyesve té zgjedhur né bazé té kompetencave té nevojshme pér kryerjen e
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auditimit; kompania mund té kundérshtojé

emérimin e auditoréve/ekspertéve vézhguesve, etj, duke justifikuar arsyet.
Auditimi ka objektivat e méposhtme:

a) pércaktimin e pérputhshmérisé sé sistemit t&€ menaxhimit té klientit, ose pjeséve té tij, me kriteret e
auditimit;

b) vlerésimin e aftésisé sé sistemit t&€ menaxhimit pér té garantuar qé kompania kliente pérmbushé
kérkesat e aplikueshme ligjore, té rregullave teknike dhe ato kontraktuale; Shénojmé se "Auditimi pér
certifikimin e sistemit té menaxhimit nuk éshté auditim i pajtueshmeérisé ligjore"

c) vlerésimin e efektivitetit té sistemit t&€ menaxhimit pér té siguruar qé kompania kliente pérmbush
objektivat e pércaktuara né ményré té vazhdueshme;

d) ku eshte e mundur, identifikimin e zonave pér mundésiné e pérmirésimit té sistemit té menaxhimit.

Gjaté auditimit, auditorét mund té mbledhin, gjithashtu, informacion pérmes:

a) intervistave

b) vézhgimeve té proceseve dhe aktiviteteve,

c) rishikimin e dokumentacionit dhe regjistrimeve.

Detyrat e pércaktuara pér anétaret e grupit te auditimit tregohen né Planin e Auditimit dhe né dokumentin e
emérimit té grupit té auditimit. Né vecanti, pér secilén kompani, nga grupi i auditimit kérkohet gé té:

a) shqgyrtohet dhe verifikohet struktura, politika, proceset, dhe dokumentet pérkatése gé lidhen me
sistemin e menaxhimit;

b) vértetohet se kompania plotéson kérkesat e aplikueshme té standardit né fushén e aplikimit té
parashikuar nga skema e certifikimit;

c) vértetohet se proceset dhe informacioni i dokumentuar, i kérkuar nga standardi, jané pérgatitur,
zbatohen dhe mbahen aktive né ményré efektive, me qéllim qé té krijohet besim pér
géndrueshmériné e sistemit t& menaxhimit té organizatés;

d) komunikohet me klientin, né ményré qé té zbatohen veprimet e duhura, per ¢do mospérputhje
ndérmjet politikés, objektivave dhe géllimeve té klientit dhe rezultateve té arritura.

6.1.2. Gjaté realizimit té auditimit né mjediset e punés sé klientit, auditorét duhet té shogérohen nga
personel i caktuar nga klienti, pér té lehtésuar realizimin e auditimit dhe té kryejé kéto detyra:

a) té krijojé kontakte dhe sigurojé pjesémarrjen né intervista né kohén e planifikuar

b) organizon vizita né vende specifike té vendndodhjes sé klientit/kompanise;

c) té sigurojé qé rregullat né lidhje me siguriné né puné né loaklet e klientit dhe procedurat e sigurisé

njihen dhe respektohen nga anétarét e grupit té auditimit;
d) té marré pjesé né auditim né emér té klientit;
e) té japé sqarime ose informacione me kérkesén e njé auditori.

6.1.3. Pér ¢do auditim pérgatitet njé raport me shkrim, né té cilin tregohen té gjitha jokonformitetet e medha,
té gjitha jokonformitetet e vogla dhe rekomandimet pér pérmirésim.
Do té konsiderohet jo-konformitet madhor:
e Mungesa e plotésimit té njé ose mé shumé kérkesave té standardit referues,
* Mosrespektimi i njé ose mé shumé kérkesave té Rregulloreve téFISA-s,
® njé situaté, qé mund té shkaktojé lévrimin e njé produkti gé nuk pérputhet ose nuk éshté konform
me ligjet dhe rregulloret teknike né fuqi,
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e njésituaté té tille, gé shkakton mangési

serioze té Sistemit té Menaxhimit, ose zvogélon kapacitetin e saj pér té siguruar kontrollin e
procesit ose produktit / shérbimit.
Mospérputhja e vogél(Jo-konformitet minor) do té konsiderohet:
e njésituaté gé mund té cojé né uljen e kapacitetit té shpérndarjes sé njé produkti té pérshtatshém,
e njé situaté gé shkakton njé mangési té vogél té Sistemit t&€ Menaxhimit, ose nuk zvogélon aftésiné e
tij pér té siguruar kontrollin e procesit ose produktit / shérbimit
Konsiderohet si njé rekomandim:
e sugjerim me géllim té pérmirésimit té Sistemit té Menaxhimit, i cili nuk ka ndikim té drejtpérdrejté né
kérkesat e standardit referues.
Njé kopje e raportit i dorézohet kompanise kliente. Kompania mund té vérejé ndonjé rezervé ose komente né
lidhje me gjetjet e béra nga auditoret e FISA né njé hapésiré specifike né raportin e auditimit.

6.1.4. Kompania, pas analizimit té shkageve té ¢do moskonformiteti té pershkruar né raportin e mésipérm,
duhet té parages né FISA, propozimet, brenda afateve té treguar né raport, pér korrigjimet e nevojshme té
moskonformiteteve si dhe veprimet e nevojshme korrigjuese dhe kohét té planifikuara pér zbatimin e tyre.
Dergimi i ketyre propozimeve tek FISA, mund té béhet me email, posté, ose dorazi prane zyrave te organizmit.
Kompania do kete 45 dite kohe per dergimin e propozimeve per manaxhimin e moskonformiteteve nga ana e
saj.

FISA do té shqyrtojé veprimet korrigjues té propozuar nga kompania kliente dhe do té komunikojé pranimin e
tij.

6.1.5. Procesi i certifikimit pezullohet kur jané prezente moskonformiteteve té€ médha. Ky proces certifikimi
pezullohet gjithashtu edhe né rastin e moskonformiteteve té vogla, numri i té cilit, sipas mendimit té ekipit té
auditimit, éshté i tillé qé hedh dyshime mbi funksionimin korekt té Sistemit té Menaxhimit. Né raste té tilla,
kompania duhet te dergoje ne FISA evidenca objektive te mbylljes se tyre, ose brenda tre muajve, FISA duhet
té kryejé njé auditim shtesé gé synon verifikimin e efektivitetit té korrigjimeve dhe veprimeve korrigjuese té
propozuara; pas pérfundimit té suksesshém té kétij auditimi, rifillon procesi i certifikimit.

Auditimi shtesé mund té kryhet né mjediset e punés sé klientit ose né shqyrtim té dokumentave, bazuar né
llojin e veprimeve korrigjuese, gé duhet té verifikohen, sipas gjykimit té ekipit té auditimit.

Té gjitha shpenzimet né lidhje me ¢do auditim shtesé, gé rezulton nga mangésité né Sistemin e Menaxhimit
jane ne ngarkim té kompanise.

6.2. AUDITIMI P&R CERTIFIKIM FILLESTAR
Auditimi pér certifikim fillestar pérfshin dy faza;

6.2.1.-Faza 1l
Qéllimi i auditimit té fazés 1 éshté:
e té auditojé dokumentacionin e Sistemit té Menaxhimit té Klientit;
e té vlerésojé vendndodhjen dhe kushtet e veganta té mjediseve té punés sé klientit dhe té ndérmarré
shkémbim informacionit me stafin e klientit pér té pércaktuar nivelin e pérgatitjes pér auditimin e
fazés 2;
e té rishikojé gjendjen dhe shkallén e té kuptuarit té klientit né lidhje me kérkesat e standardit, duke iu
referuar vecanérisht identifikimit té indikatoréve kyce té performancés ose aspekteve, proceseve,
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objektivave dhe funksionimit té Sistemit té

Menaxhimit;

e grumbullimin e informacionit té nevojshém né lidhje me fushén e zbatimit té Sistemit t&é Menaxhimit,
proceset dhe vendndodhjen e klientit, pérfshiré aspektet ligjore dhe rregullave teknike dhe
pajtueshmériné me to;

e té rishikojé ndarjen e burimeve pér auditimin e fazés 2 dhe té dakordesoje me klientin mbi detajet e
auditimit té fazés 2;

o té fokusohet né planifikimin e auditimit té fazés 2, té fitojé njohuri té€ mjaftueshme té Sistemit té
Menaxhimit dhe aktivitetet né mjediset e punés sé klientit, duke iu referuar aspekteve té
réndésishme;

e té vlerésojé nése auditimet e brendshme dhe rishikimi i menaxhimit jané planifikuar dhe ekzekutuar
dhe se niveli i implementimit té Sistemit t&€ Menaxhimit siguron déshmi se klienti éshté i gatshém pér
auditimin e fazés 2.

Rezultati i auditimit té fazés 1 i komunikohet kompanise duke dérguar njé kopje té raportit té auditimit té
fazés 1, né té cilin raportohet ¢do gjetje, duke pérfshiré ato gé mund té klasifikohen si moskonformitete (té
médha ose té vogla) gjaté fazés 2 té auditimit, dhe pér kété arsye konsiderohen kritike pér té marré
certifikimin.

Veprimet e marra nga kompania pér té zgjidhur kéto gjetje pérgjithésisht verifikohen gjaté kontrollit té fazés 2
té referuar né pikén 6.2.2.

Cdo gjetje i klasifikuar si kritik nga audituesit, gé i kané zbuluar ato gjaté auditimit té fazés 1, duhet té zgjidhet
para se té vazhdohet me kontrollin e fazés 2 né kompani; né rastin e fazave 1 dhe 2 té auditimeve té
njépasnjéshme, auditimi i fazés 2 duhet té riprogramohet dhe shtyhet né njé daté tjetér.

Té paktén njé pjesé e fazés 1 té auditimit do té kryhet né vendin (et) e punés sé veté kompanise.

6.2.2. - Faza 2

Auditimi i fazés 2 duhet té kryhet brenda njé periudhe maksimale prej 6 muajsh nga pérfundimi i auditimit té
fazés 1, pértej té cilave duhet té pérséritet auditimi i fazés 1. Né raste té vecanta FISA mund té konsiderojé
shtrirjen e kétij kufiri né 12 muaj. Auditimi i fazés 2 né organizaté kryhet pér té verifikuar zbatimin korrekt dhe
efektiv té Sistemit t& Menaxhimit.

FISA dergon né kompani, para se té kryejé auditimin, planin e auditimit faza 2 bashke me planin e auditimit
faza 1. Ne perfundim te auditimit faza 1, mund te behen perditesime ne planin e auditit faza 2, ne funksion te
rezultateve té auditimit faza 1.

Nése aktivitetet qé verifikohen kryhen né mé shumé se njé vendndodhje té klientit, auditimi kryhet sipas
kritereve té pércaktuara mé paré dhe té komunikuara nga FISA tek kompania kliente.

Auditimi i fazés 2 kryhet nga auditor té kualifikuar té FISA, bazuar né raportin e auditimit té fazés 1 dhe
informacionin e dokumentuar, té pérgatitur nga kompania, pér zbatimin korrekt dhe efektiv té Sistemit té
Menaxhimit, né rishikimin e pérditésuar. Né thelb, faza 2 e auditimit pérbéhet nga:

e njé takim fillestar me Menaxherin e larté té kompanise, klienté dhe, kur éshté e pérshtatshme, me ata
gé jané pérgjegjés pér funksionet ose proceset qé duhet té auditohen pér té shpjeguar géllimet dhe
metodat e kryerjes sé auditimit pér té konfirmuar kriteret e vlkerésimit né planin e auditimit;

e verifikimin e zbatimit té veprimeve efektive korrigjuese né lidhje me gjetjet, qé dolén gjaté auditimit
té fazés 1;
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e njé inspektim té reparteve prodhuese té

kompanise pér té verifikuar pérputhshmériné e Sistemit t&€ Menaxhimit me dokumentet referuese
dhe zbatimin e ploté té tij;
e njé mbledhje pérfundimtare pér té ilustruar pérfundimet e auditimit.

Me perfundimin e auditimit faza 2, kompanise i dorezohet nje raport auditimi. Ne pamundesi te dorezimit te
raportit te auditimit, klientit i jepen jokonformitetet per tu firmosur. Né prani té jo-konformiteteve té médha,
procesi i certifikimit pezullohet; né rastin e jo-konformiteteve té vogla, numri i té cilit, sipas mendimit té
grupit té auditimit, éshté i tillé qé té veré né dyshim funksionimin korekt té Sistemit t& Menaxhimit, procesi i
certifikimit, gjithashtu, pezullohet.
Né raste té tilla, brenda tre muajve, FISA duhet té kryejé njé auditim shtesg, qé ka pér géllim verifikimin e
efektivitetit té korrigjimeve dhe té veprimeve korrigjuese té propozuara; pas pérfundimit té suksesshém té
kétij auditimi, rifillon procesi i certifikimit.
Auditimi shtesé mund té kryhet né vend ose né baza dokumentare bazuar né llojin e veprimeve korrigjuese qé
duhet té verifikohen sipas mendimit té ekipit té auditimit.
Té gjitha shpenzimet né lidhje me ¢do auditim shtesé gé rezulton nga mangésité né Sistemin e Menaxhimit
jane ne ngarkim té kompanise kliente.
Nése afati i lartpérmendur tejkalohet, Sistemi i Menaxhimit i Organizatés duhet t’i nénshtrohet njé auditimi
brenda njé periudhe prej dymbédhjeté muajsh nga data e pérfundimit té fazés 2 té auditimit, duke pérdorur
kriteret (metodat dhe kohén e auditimit) té parashikuara pér njé auditim té fazés 2.
Nése periudha e mésipérme dymbédhjeté mujore kalon pa pérfundim pozitiv té vlerésimit, FISA mund ta
konsideroje te mbyllur procedurén e certifikimit, duke ngarkuar klientin me kohén dhe shpenzimet e béra deri
né até kohé.
Né raste té tilla kompania qé déshiron té vazhdojé me certifikimin duhet té paragesé njé kérkesé té re dhe té
pérsérisé procesin e certifikimit.
Kufijté e lartpérmendur mund té ndryshohen né raste té vecanta me kérkesé té arsyetuar nga kompania, dhe
te gjykuar nga FISA.

6.3. AUDITIMET E MBIKEQYERIJES

6.3.1. FISA kryen auditime periodike té Sistemit té Menaxhimit me géllim gé té vlerésohet mirémbajtja e
pajtueshmérisé sé sistemit me kérkesat e standardit referues, pér njé periudhé jo mé té gjaté se 12 muaj.
Data né té cilén duhet té kryhen auditimet tregohet né programin trevjecar té auditimit t& mbajtur nga FISA.
Ky program mund té modifikohet nga FISA bazuar né auditimet e méparshme té mbikéqyrjes. Cdo devijim i
auditimeve té mbikéqyrjes pértej kétyre kufijve, pér arsye té justifikuara, duhet té rregullohet paraprakisht
me FISA dhe té rikthehet né auditimin e paré té mévonshém.

Né cdo rast, auditimi i paré mbikéqyrés pas certifikimit fillestar duhet té kryhet brenda dymbédhjeté muajve
nga data e |éshimit té paré té certifikatés.

6.3.2. Auditimet e mbikéqyrjes kryhen né mjediset e punés té kompanise, sipas njé programi trevjecar qé
lejon, pér tre vjet, té paktén njé heré, té kontrollohet ¢do piké qé lidhet me kérkesat e shprehura né
standardin/et referues sipas té cilit Sistemi i Menaxhimit &shté certifikuar, duke marré parasysh dokumentet e
referuara né pikén 6.5.3 té rregulloires sé pérgjithshme té certifikimit té sistemeve té menaxhimit. Gjaté
auditimit té mbikéqyrjes do merren né konsideraté aspektet e méposhtme:

a) auditimet e brendshme dhe rishikimi i menaxhimit;
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b) njé rishikim té veprimeve té ndérmarra pas

moskonformiteteve té identifikuara gjaté auditimit t&€ méparshém;

c) trajtimin e ankesave;

d) efektivitetin e sistemit té menaxhimit né lidhje me arritjen e objektivave;

e) progresin e aktiviteteve té planifikuara qé kané pér géllim pérmirésimin e vazhdueshém;

f) kontrollin e vazhdueshém operacional;

g) rishikimin e ¢do ndryshimi.
Pérshkrimi i aktiviteteve dhe dispozitave pér kryerjen e auditimit té mbikqyrjes né mjediset e punés sé klientit
raportohet né detaje né planin e auditimit t& mbikéqyrjes, gé FISA i dérgon kompanise para se té kryhet
auditimi.
6.4. AUDITIMET E RICERTIFIKIMIT

6.4.1. Auditimi i ricertifikimit kryhet né mjediset e punés sé kompanise dhe ka pér géllim té konfirmojé
pérputhshmériné e vazhdueshme dhe efektivitetin e sistemit t&€ menaxhimit né térési, si dhe réndésiné e
vazhdueshme dhe zbatueshmériné né fushén e aplikimit té certifikimit dhe bazohet kryesisht né njé auditim
né vend, gé kryhet, si rregull, me kritere té njéjta si ato pér auditimin e fazés 2. Né vecanti, auditimi i
ricertifikimit pérfshin njé auditim né mjediin e punés séklientit qé merr né konsideraté, ndér té tjera, aspektet
e méposhtme:
- Performancen e sistemit t& menaxhimit gjaté periudhés sé certifikimit
- Rishikimin e raporteve té méparshme té auditimit té mbikéqyrjes.
Nése ka pasur ndryshime té réndésishme né Sistemin e Menaxhimit, ose né kontekstin né té cilin funksionon
Sistemi i Menaxhimit, mund té kérkohet auditimi i fazés 1.
Auditimi i ricertifikimit duhet té verifikojé:
a) efektivitetin e sistemit t&€ menaxhimit né térési né dritén e ndryshimeve té brendshme dhe té jashtme
dhe réndésiné dhe aplikueshmériné e vazhdueshme té tij pér fushén e zbatimit té certifikimit;
b) angazhimin e treguar pér té ruajtur efektivitetin dhe pérmirésimin e sistemit t& menaxhimit me
géllim pérmirésimin e performancés sé pérgjithshme;
c) nése funksionimi i sistemit té menaxhimit kontribuon né arritjen e politikave dhe objektivave té
kompanise.

6.5 AUDITIMET NE DISTANCE

6.5.1 FISA ne baze te kushteve dhe arsyeve objektive dhe ne perputhje me rregullat e percaktuara nga IAF
realizon edhe Auditime ne Distance. Arsyeja e realizimit te ketyre auditimeve eshte vetem per rastet specifike
te pamundesise se realizimit te auditimeve normale. Realizimi i auditimit né distancé béhet né pérputhje me
kérkesat e IAF MD 4:2018 dhe rregulloret e nxjerra nga enti akreditues shqiptar.
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